
 

 

 

 
Responsable du service des systèmes d’information  
et de communication (H/F) 
 

 
Fonction RESPONSABLE SIC 

Statut & rattachement Fonctionnaire ou agent contractuel de catégorie A 
 
Rattaché(e) pour sa gestion au secrétariat général, et placé(e) sous l’autorité du 
Secrétaire général.  
 

Lieu Aéroport du Bourget 

Musée de l’air et de 

l’espace 

Etablissement public administratif composé d’une centaine d’agents de droit 

public, le musée de l’Air et de l’Espace est le plus ancien musée aéronautique du 

monde.  

Sa première mission est d’assurer la conservation et l’enrichissement des 

collections de l’Etat ainsi que la présentation au public du patrimoine historique 

et culturel national dans le domaine de l’aéronautique et de l’espace. Il est situé à 

10 minutes de Paris, sur l’aéroport du Bourget, premier aéroport d’affaires 

d’Europe. 

Avec l’appui du ministère des Armées, le musée de l’Air et de l’Espace a réaffirmé 
en 2019, son ambition d’être un pôle de référence à l’échelle nationale et 
internationale, dans les domaines aéronautique et spatial, tout en confortant son 
rôle d’acteur culturel majeur dans un panorama francilien en pleine mutation. 

Objectifs • Dirige et encadre le personnel qui lui est rattaché  

•  Est garant de la qualité de service et de la sécurité des systèmes 
informatiques et des réseaux de communication 
 

Missions  En tant que responsable des systèmes et moyens informatiques : 

- Il/Elle définit et met en œuvre l’organisation et le fonctionnement de 
l’informatique du musée, de son réseau, de la téléphonie ainsi que son 
maintien en condition opérationnelle ; (parc de 120 postes, 30 serveurs) 

- Il/Elle organise avec son équipe, l’assistance aux utilisateurs ; 

- Il/Elle préconise et organise l’appel à des prestataires extérieurs ; 

- Il/Elle assure l’assistance de niveau 1 des applications métiers en 
production (Comptabilité, SIRH, Billetterie, Gestion des collections, 
Archivage numérique)  

- Il/Elle définit avec la direction et les services, la politique 
d’investissement et les moyens nécessaires à la bonne utilisation des 
systèmes. 

- Il/Elle est le/la garant/te de la sécurité des systèmes d’information du 
musée, en s’appuyant sur les politiques de sécurité des SI du ministère 
des Armées et des préconisations de l’ANSSI 

- Il/Elle mène des activités de gestion de projet technique dans le respect 
des bonnes pratiques de conduite de projet 

- Il/Elle encadre une entité de production de 2 techniciens de catégories B 
et une apprentie 

- Il/Elle assure le poste de DPD (Délégué à la protection des données) et 
s’assure de la conformité de l’établissement au RGPD 

- Il/Elle écrit les cahiers des charges (CCTP) et suit les marchés publics 
concernant son périmètre 



- Il/Elle gère et suit le parc imprimante 

- Il/Elle assure l’astreinte le soir et le week-end par roulement avec 
l’équipe 

- Il/Elle gère et maintient les salles de visioconférences 

Formation 

 

Niveau Master II 

Compétences 

requises 

 

Savoir-faire :  
 
- Compétences techniques en matière informatique 
- Environnements techniques : Windows 10/11, Windows Serveur 2016 et +, 
VLAN, Fibre, WIFI, Intradef, Réseau Interministériel de l’Etat, ActiveDIrectory, 
messagerie Exchange 365, Cloud Microsoft 365, virtualisation VMware vsphere 7, 
Veeam, Office 365, GLPI, serveur antivirus, firewall, Supervision, Masterisation, 
système visioconférence. 
- conduite de projets 
- capacité à concevoir et à être aide à la décision 
- capacité d’analyse et de synthèse 
- capacité à élaborer des orientations stratégiques, à les mettre en œuvre et à les 
évaluer 
- capacité à travailler de façon transverse 
- Une connaissance des systèmes de paiement/caisse est un plus 
 
Savoir-être :  
 
- Rigueur, méthode et sens de l’organisation 
- Goût pour le travail en équipe, qualités relationnelles 
- Autonomie, initiative 
- Sens des responsabilités 
- Implication et enthousiasme 
- Discrétion et sens de la confidentialité 
- Travail en transversalité 
- Intérêt pour les musées 

 

Avantages  Possibilité de télétravail jusqu’à deux jours par semaine lorsque les missions le 
permettent. 
Remboursement à hauteur de 75 % des frais de transports. 
Navette reliant directement le musée à la station du RER B Le Bourget matin et 
soir 
Restaurant du personnel sur le site du musée à tarif attractif 
Réductions à la boutique du musée 
 

Vacance du poste 1er janvier 2024 

 
Date limite de dépôt de candidature : le 8 décembre 2023  
 
Merci de faire parvenir impérativement une lettre de motivation et un curriculum vitae à l’adresse suivante, 
recrutement-mae@museeairespace.fr, sous la référence : VP 2023 - 33 Responsable du service des systèmes 
d’information et de communication (H/F). 
 
Poste ouvert aux fonctionnaires et contractuels en CDD de 3 ans. 
 
Le musée de l’Air et de l’Espace s’engage à promouvoir l’égalité professionnelle entre les hommes et les femmes 
et la prévention des discriminations pour les recrutements. Tous les postes sont ouverts aux personnes en 
situation de handicap. 


